VKSZ" VESZPREMI KOZUZEMI

SZOLGALTATO ZRT.

Tisztelt Ugyfeliink!

Ezaton tajékoztatjuk, hogy 2012. januar 1-t6] az Onkormanyzat dontése alapjan az On hulladékkezelési
kozszolgaltatdja a veszprémi székhelyl ,,VKSZ” Veszprémi Koziizemi Szolgéltato Zrt.

Alvallalkozasban végzi a hulladékok begytijtését és szallitasat az ION-X Kft.

A hulladék begytijtését és szallitasat ugyanazokon a napokon ugyanazok az autok ugyanugy szallitjak el,
mint az eddig megszokott volt.

Valtozni fog emiatt a hulladékszallitas dija? A hulladékkezelés dija a ,,VKSZ” Zrt. szolgaltatasi teriiletén
azonos mértékiiek, tehat az egyes telepiilések dijtételei kozott nincs kiilonbség.

TARTALYTIPUSONKENTI EGYSZERI URITESI DiJ (lakossag) 2012. januar 1-t6l

Tartsly tipusa (liter) (")sszes"en netto 27%-o0s éfa osszege Bl:}ltt()
(Ft/iirités) (Ft/iirités) (Ft/iirités)
60 221 60 281
80 299 81 380
110 359 97 456

1100 3616 976 4 592

MUANYAG ZSAK ESETI URITESE 2012. januir 1-t6l

Mdanyag zsak tipusa Osszesen nett6 (Ft/db) | 27%-os Afa osszege (Ft/db) | Brutté (Ft/db)

(liter)
60 221 60 281
80 299 81 380
110 359 97 456

A fentiek alapjan szamlazott kozszolgaltatds dija tartalmazza a hulladékkezelés teljes folyamatanak,
valamint az évi egyszeri lomtalanitas és a szelektiv gyQijtési rendszer mitkddtetésének koltségét is.

Ezt a koltséget havonta torténd szamlazasi rendszerben kell tigyfeleinknek kiegyenliteniiik. A negyedév els6
honapjaban 0Osszesen harom szamlat postazunk. Havonta mindig az aktudlis honapra sz6ldé szamla
befizetésével egyenlithetd ki a telepiilési szilard hulladékkal kapcsolatos kotelezé kozszolgaltatas
ellenértéke.

Mit tegyen, ha a szimla nem az On nevére sz6l, vagy barmely adata téves? )
Kérjik, hogy a ,,VKSZ” Veszprémi Koziizemi Szolgaltatd Zrt. Hulladékkezelési Ugyfélszolgalatanak
miel6bb jelezze.

Hogyan torténik a szamla kiegyenlitése?

Havonta a szamla Osszegét csekken feladhatja a postan vagy OTP fidkban, valamint ,,home-banking”
rendszeren keresztiil utalhatja szdmlaszamunkra: 11748007-20141848, az atutalasnal kérjiik, hivatkozzon a
szamlajaban talalhaté vevékodjara pl.: C61067, T02111.

Mit kell tennie, hogy a folyoszamlajarol levonjuk a hulladékszallitasi dijat?

Megbizast kell adni a szamlavezetd pénzintézetnek. A megbizds rdgzitése utdn az On szamlavezetdje
Tarsasagunkat értesiti, hogy szamléjat terhelhetjiik a hulladékszallitasi dijjal. Némely pénzintézet esetében a
megbizas elektronikus uton a "home-banking" rendszeren keresztiil is megadhato.

Milyen kédokat kell megadni csoportos beszedési megbizis megadasa soran ?

1. Jogosult adatai

Jogosult (kozszolgaltato, dijbeszedd, biztosito, eladd stb.) neve:

»VKSZ” Veszprémi Koziizemi Szolgaltato Zrt. 8200. Veszprém, Hazgyari u. 1.

‘J ogosult csoportos folydoszamla rendszer (CSFR) azonositdja: A13519869




2. Ugyfél adatai

Ugyfél (eléfizetd, biztositott, vasarlo stb.) neve: a vevé neve

Ugyfél cime: a szallitasi hely cime

Ugyfél azonositoja a jogosultnal: az On vevékédjat a szamlajaban talalja, pl.: C61067, T02111

A fenti adatok megadasa sziikséges 11 megbizas és bankvaltas esetén is!

A hulladékszallitasi dijat havonta vonjuk adott honap utols6 munkanapjan.

Kérjiik, hogy fizetési hataridore a szamlan szereplo fizetendo osszeget folyoszamlajan biztositani
sziveskedjen! Terhelést maximum kétszer indit Tarsasagunk egy adott sorszamu szamléra vonatkozolag.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az uj edény vidsdrlasa Ont terheli!
Tarsasagunk tligyfélszolgalati iroddjan kedvezo aron vasarolhat6 miianyag, kerekes edény.

Hova fordulhatok kérdéseimmel, problémaimmal?

Sajnos a Zircen milkodd iigyfélszolgalati iroda megsziinik. A veszprémi Kist6 u. 8. szam alatt miikodd
Hulladékkezelési Ugyfélszolgalat munkatarsai igyekeznek minden felmeriild kérdésre vélaszt adni,
forduljanak hozzajuk bizalommal. Honlapunkon (www.vkszrt.hu) szintén olvashatnak minden kozérdeki
informaciot, kérdéseiket akar telefonon vagy online is feltehetik.

Tovabbi kérdések esetén munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére az alabbi elérhetoségeken:

Hulladékkezelési Ugyfélszolgalat:
»VKSZ” Zrt., 8200 Veszprém, Kisto utca 8.
Ingyenesen hivhato6 zold szam: 06/80/949-849
Fax: 06/88/422-424
E-mail: ugyfelszolgalat@vkszrt.hu
Internet honlap cim: www.vkszrt.hu

Ugyfélfogadasi idé:
Hétfo: 07.00-15.00
Kedd: 07.00-17.00
Szerda: sziinnap
Csiitortok: 07.00-14.00
Péntek: 07.00-12.00

Amennyiben a hulladékszallito edényt a képzodo hulladék kis mennyisége miatt kisebbre kivanjak
cserélni, azt a szolgaltato altal kinalt edényzet megvasarlasaval és a szolgaltatonak torténo
bejelentésével teheti meg.
Az edényzet ara: 60 literes brutté 8.400 Ft

80 literes brutté 8.400 Ft

Kérem, aki az onkormanyzati szamlara allandé atutalasi megbizassal teljesitette a szolgaltatasi
dijfizetést az 2012. januari esedékes dijfizetése el6tt a megbizast mondja fel, az @j megbizast a januar
végeig Kikiildésre keriilé havi szamlak alapjan tudja megtenni.


mailto:ugyfelszolgalat@vkszrt.hu

